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Il EDITORIAL

0 LUTO E UMA QUESTAO
DE SAUDE PUBLICA

A Associagdo Portuguesa dos Profissionais do Sector
Funerdrio (APPSF) assumiu, desde a sua génese, em
2008, 0o compromisso para com a promogao de uma visao
inovadora, humanizada e regulada do setor funerario
e dos seus profissionais. Através da formagdo e do
contributo para a regulamentagao do setor a nivel nacional
e internacional, temos vindo a promover a reflexdao
sobre questdes centrais, como a importancia do funeral
individualizado e da tanatopraxia para um processo de
luto saudavel, temas que abordamos nesta edigcdo da
Newsletter i-nova.

O trabalho que temos desenvolvido, em conjunto com
psicdlogos e investigadores na area do luto, tem revelado
o impacto emocional inequivoco do funeral na forma como
as familias vivenciam a perda e o luto. Atualmente, gragas
ao trabalho de investigadores como o Prof. Carl B. Becker,
temos suporte cientifico que vai ao encontro do que
tem sido a nossa experiéncia com os profissionais e as
familias. E temos também evidéncia de que o impacto do
luto prolongado ou patoldgico ultrapassa a esfera individual
e repercute-se na economia dos paises, que se deparam
com gastos em saude e assisténcia social mais avultados
e com elevadas taxas de absentismo e de presenteismo.
0 luto prolongado e/ou patolégico tem, pois, de ser visto
como uma questdo de Sadde Publica! E, neste contexto,
€ urgente refletir sobre o lugar que o setor funerario deve
ocupar na cadeia de salide publica e de comegar a olhar
para o veldrio, para o funeral, para a tanatopraxia e para
a tanatoestética, por exemplo, como servigos essenciais,
cujaregulamentagao ndo pode ser mais adiada. Os agentes
funerarios estdo conscientes da sua responsabilidade
neste processo, mas o Estado tem de fazer a sua parte.

A APPSF sera, como sempre tem sido, parte ativa neste
processo, num ano que ficara ainda marcado por novidades,
a apresentar brevemente, noutra area-chave para o setor: a
sustentabilidade.

PAULO MONIZ
CARREIRA

Presidente da APPSF

0S FUNERAIS SAQ FU

Perante estudos demonstrativos da relagao entre a
cerimonia fiinebre e o luto prolongado ou patoldgico,
Carl B. Becker, investigador norte-americano radicado
no Japao, decidiu ir mais longe e aferir o impacto desta

realidade na economia e na saide piiblica, identificando
grupos de maior risco. Os resultados abrem caminho
para politicas publicas que reconhe¢am o papel central
do funeral num processo de luto saudavel.

# VANESSA BILRO

nspirado pelo trabalho de outros investigadores, entre os quais,

Ken Doka e William Hoy, também norte-americanos, que con-

cluiram que os funerais teriam “um efeito protetor” contra o luto
patoldgico; Carl Becker, investigador na Universidade de Quioto,
no Japao, decidiu estudar o impacto deste tipo de luto ao nivel
econdmico e na saude, identificando os grupos de maior risco!.
Com este objetivo em mente, Carl Becker propds ao Ministério
da Educagdo do Japdo a realizagao de um inquérito nacional aos
enlutados “Recebemos cerca de 1100 respostas completas no pri-
meiro inquérito, mais 300 respostas num segundo ano de segui-
mento e centenas de comentarios andnimos reveladores, além
de imensos dados estatisticos”, conta o investigador.
Uma das principais conclusdes desta investigagao aponta para a
insatisfagao com o funeral como fator preditivo de um luto pro-
longado ou patolégico, independentemente de historia prévia
de doenga mental.2 “Na ultima década — especialmente desde
a Covid — uma minoria crescente de familias tem optado por
cremacoes ‘privadas’ ou ‘diretas’, sem veldrio, sem convite a fa-
miliares ou amigos além do nucleo familiar, com poucos ou ne-
nhuns rituais. O corpo é simplesmente levado para o crematério,
onde a familia depois recolhe as cinzas”, enquadra o investigador,
sublinhando que embora “a proibicdo de grandes reunides pu-
blicas durante a pandemia tenha contribuido para acelerar esta
tendéncia, hd um numero crescente de familias que sente que o
valor de reunir familiares e amigos ndo compensa o investimento
temporal, emocional ou financeiro necessarios”.

Religido e falsas esperancas:

a “tragédia” japonesa

Referindo-se as especificidades da cultura japonesa, esta ten-
déncia para abreviar as cerimdnias revelou o que o investigador
chamou de “tragédia secundaria”?® “Os japoneses acreditam que,
se as cerimonias funebres ndo forem realizadas em conformida-
de com a tradigdo, os espiritos do outro mundo assombram os
enlutados, punindo-os com doengas, acidentes, suicidio ou mor-
te”, afirma Carl Becker, que clarifica: “Claro que, para a medicina
moderna, estas tragédias ndo se devem a espiritos, mas sim a
problemas psicoldgicos: sistema imunitario deprimido, distur-
bios alimentares e de sono, abuso de substancias, ideag¢ao suici-
da subconsciente ou falta de concentragao, que leva a acidentes.
Mas os efeitos sdo os mesmos.”

Por outro lado, ainda dentro das especificidades japonesas, Carl
Becker revela que um dos bracgos da sua investigagao, que teve
como objetivo definir quem tinha uma maior probabilidade de
desenvolver luto complicado ou patoldgico, apresentou um re-
sultado surpreendente. Os individuos que revelaram uma maior
tendéncia para desenvolver luto complicado ou patoldgico foram
os que afirmaram estar ‘chocados com a morte subita’, que nao
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tinha como causa o suicidio ou um acidente, mas sim o cancro.
“Descobrimos que estas familias tinham recebido dos médicos a
garantia de que a doenga ndo era necessariamente fatal, dando-
-lhes falsas esperancas, que as impediam de se preparar psicolo-
gicamente para o falecimento”, relata o investigador.

“Poupar” no funeral pode levar a custos maiores
com impacto na Saude Publica

Voltando aos resultados principais desta investigagao', Carl Becker
sublinhou ainda que os mesmos também demonstram que a “in-
satisfacdo com o funeral” ndo estd apenas relacionada com a ten-
déncia para cerimodnias abreviadas ou com a causa de morte do
ente querido: “Analisamos muitos aspetos de cada ritual funebre.
Além dos arrependimentos por ndao terem convidado mais pes-
soas, a maior diferenga entre os enlutados satisfeitos e insatisfeitos
residia no relacionamento com os técnicos e agentes funerarios. A
esmagadora maioria dos satisfeitos elogiava a sensibilidade destes
profissionais, a preocupagao com as suas emogdes, 0 acompanha-
mento do significado dos rituais, a atengao aos detalhes, a explica-
¢do dos custos e a cordialidade no seguimento apds o funeral. Ja
os insatisfeitos sentiam-se traidos pela indiferenca destes profis-
sionais, por erros nos nomes ou preferéncias, formalidades frias e
impessoais ou pressdo para adquirir ‘pacotes’ de funeral que nao
podiam pagar nem compreender.”

Neste contexto, olhando para os resultados da sua investigagao,
Carl Becker diz acreditar que, apesar das especificidades japone-
sas, como a ocultacdo da mortalidade iminente por cancro e as
crengas religiosas; a tendéncia para funerais menores e menos
rituais parece ser comum a sociedades em processo de secula-
rizagdo. “Os funerais sempre foram centrais para a experiéncia
humana desde que as pessoas passaram a viver em sociedade.
Aparentes economias de tempo e de dinheiro ao evitar tais rituais

Os conselhos de Carl B. Becker

Para as familias

“E preciso entender que os nossos entes queridos vdo
morrer. Por isso, devemos preparar-nos o melhor possivel.
Conversem entre si sobre os pormenores do funeral e,

se possivel, contactem agéncias funerdrias e ponderem
contratar e pagar antecipadamente. Convidem um amplo
circulo de familiares e amigos, para evitar arrependimentos
e isolamento. Os funerais ndo servem apenas para
homenagear o falecido, mas também para que a familia
possa ser apoiada ao longo do processo de luto.”

Para os profissionais do setor

“Sao os primeiros a acolher as familias nos momentos
mais sensiveis das suas vidas. E fundamental que
demonstrem cuidado, empatia e solidariedade! A

satisfagdo das familias para com o funeral ndo pode ser

"

medida pelo valor gasto. A formacéo é fundamental

Para os decisores politicos

“0 luto ndo é uma questao psicoldgica privada. Reduz

a produtividade econémica e aumenta a dependéncia

dos servigos publicos de salide e assisténcia social.*
Portanto, o luto deve ser tratado como uma questado

de Satde Publica. Assim, os Governos devem valorizar
funerais que apoiem a saudde dos enlutados; incentivar

as familias a planear este momento com antecedéncia e
apoiar financeiramente as familias que ndo tém capacidade
financeira para garantir um funeral digno. Este investimento
ira evitar, no futuro, gastos mais avultados em sadde e
assisténcia social. Bons funerais sdo a nossa melhor
protecdo contra uma crise de sadde publica motivada por
processos de luto complicados e/ou patoldgicos!”

provavelmente sdo contraproducentes, levando a maiores perdas
de saude e de produtividade e a gastos médicos mais elevados.
N&o acredito que isto seja exclusivo do Japédo. Sinceramente, espe-
ro que outros paises adotem a nossa metodologia para documen-
tar quais das nossas conclusdes sao exclusivas do Japao e quais
s30 Mmais universais na experiéncia humana moderna.”

' How funerals mediate the psycho-social impact of grief: Qualitative analysis of
open-ended responses to a national survey in Japan. Outubro de 2022. SSM - Mental
Health 2(2):100169. Disponivel em https:/www.sciencedirect.com/science/article/pii
52666560322001098?via%3Dihub.

? Costly Causes of Funeral Dissatisfaction and Satisfaction—Responses to an All-Japan

Survey. Agosto de 2024. Psychology International 6(3):722-733. Disponivel em https:/

www.researchgate.net/publication/383246855_Costly_Causes_of Funeral_Dissatisfac-

tion_and_Satisfaction-Responses_to_an_All-Japan_Survey.

3 Changing Funerals and Their Effects on Bereavement Grief in Japan. Fevereiro de

2023. OMEGA--Journal of Death and Dying 91(7):302228231158914. Disponivel em ht-
N . icati ing _Funerals and Their_

4 Ten years after—A follow-up survey on continuing daily symptoms of grief and
medical costs in Japan. Dezembro de 2022. Journal of Affective Disorders Reports
10(5)100443. Disponivel em https:/www.researchgate.net/publication/365521627_Ten
vears_after-A_follow-up_survey on_continuing_daily_symptoms_of grief and_medi-
cal costs_in_Japan
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Tanatopraxia: Formacao com humanismo

Na iltima edigao desta Newsletter abordamos a historia da tanatopraxia, com origem no Antigo Egito; bem como
a implementagao desta técnica no nosso pais. Nesta edi¢gao, damos a conhecer os desafios do exercicio desta

profissao, que s6 conheceu regulamentagao em Portugal 20 anos depois da primeira formagao promovida pela
APPSF em parceria com a Servilusa.

Nuno Coutinho € um dos primeiros técnicos de tana-
topraxia a exercer fungdes em Portugal. Colaborador
da Servilusa desde 1999, o entao operacional foi de-
safiado a especializar-se, na altura, em Espanha, nes-
ta técnica que, como vimos na ultima edi¢cao desta
Newsletter, foi objeto de formagao em Portugal pela
primeira vez em 2005, quando a Servilusa e a APPSF
se uniram para trazer ao nNosso pais o especialista
francés Marc Sastre.

“A formacao teve a duracdao de um ano, durante o
qual realizamos um primeiro momento tedrico e de-
pois a parte pratica”, descreve Nuno Coutinho, que
particulariza: “Quando iniciei [a formacao] tinha uma
ideia do que seria esta técnica, mas ndo de tudo o que
era preciso dominar para conseguir realiza-la perfei-
tamente. A par das questdes de higiene e seguranga,
a formacao incidiu sobre a regulamentagao europeia;
os produtos utilizados; toda a parte de anatomia e
também de descarte de residuos. Foi uma agao exi-
gente, reveladora da complexidade da tanatopraxia e
da necessidade de formacao continua e da aprendizagem de
técnicas coadjuvantes, como a tanatoestética. Com a pratica
percebi que o desafio nao residia apenas no dominio de todas
estas técnicas, regulamentos e procedimentos, mas sim na
capacidade de as executar com humanismo e respeito para
com a histéria da pessoa, indo ao encontro das expetativas
da familia, apesar da imprevisibilidade no que diz respeito as
condicdes em que nos chega o corpo. E uma grande respon-
sabilidade!”

E é precisamente a consciéncia dessa responsabilidade que
a psicologa clinica e formadora da APPSF, Ana Costa, identi-
fica como caracteristica imprescindivel, a par da técnica, na
execugao da tanatopraxia. E particulariza: “Para muitos, ver o
ente querido com uma aparéncia serena e semelhante a que
tinha em vida saudavel pode, sem dulvida, ter um impacto
emocional positivo, facilitando uma despedida mais tranqui-
la. Pelo contrario, situagbes em que o desalinhamento entre
a imagem apresentada e a memoria afetiva da pessoa pode
gerar estranheza, dor ou até angustia — especialmente em
criangas, que compreendem a perda de forma muito concre-
ta e visual”

O momento da despedida é intimo, simbdlico e determinan-
te. Por isso, “quando a imagem final é fiel aquilo que a pessoa
representava, quando ha respeito pelos detalhes (as rugas, o
penteado, o sorriso), pode ser um momento profundamente
terapéutico, abrindo caminho para um processo de luto mais
sereno”, acrescenta Ana Costa. E conclui: “O técnico de tana-
topraxia, ao respeitar e acolher a dimensao afetiva da morte,
pode tornar-se num facilitador do luto. Cada familia, cada cul-
tura, cada histdria merece um olhar individualizado.”
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